MUUGILEPINGU GARANTIITINGIMUSED
1.Muugigarantii kehtib miUja poolt tarnitud toodetele ja tehtud toéodele.
2.Garantiiperiood on 2 (kaks aastat). Garantiiperiood algab toote tUleandmise hetkest.

3.DDP tingimusel tarnitud toote, juhul, kui muUujalt ei tellitud paigaldusteenust, kogus ja
Uldised vastavusomadused peab ostja Ule kontrollima toote vastuvétmisel ning avastatud
puuduste kohta esitama reklamatsiooni 3 (KOLME) kalendripaeva jooksul kuid kindlasti enne
paigaldustoo algust.

4 .MuUja garanteerib, et toode vastab uleandmise hetkel kokkulepitud omadustele ja
tehnilistele tingimustele ning tehtud t60d vastavad sellistele tdddele esitatavatele nduetele.

5.Transpordil tekkinud kahjustuste eest vastutab mudja tksnes juhul, kui muujalt telliti
transporditeenus.

6.Kokkulepitud tingimustele ja omadustele mittevastavused kohustub muuja oma kulul
mdistliku aja jooksul kérvaldama voi kui neid ei ole véimalik kdérvaldada, siis toote asendama.

7.Mudja poolt pakutav muugigarantii ei kehti toote materjalile, valamutele ega muude
sellistele tarvikutele. Neile kehtib tootja garantii.

8.Mugigarantii ei kehti korvalkuludele (nt tasu elektrikule, san.tehnikule vms), mis tekivad
ostjal seoses ekspertiisi tegemisega voi garantii realiseerimisega.

9.Mulugigarantii kehtib ostudokumendi (Uleandmisakt, saateleht vms) voi selle kirjalikku
taasesitamist vbimaldava koopia alusel.

10.Tarbijalemutgi korral rakendatakse voladigusseaduses ja tarbijakaitse seaduses
satestatud tarbijalemuugi maugigarantii erisusi.

11.Garantii kehtib edasi omaniku vahetusel kuid uus omanik (garantiisaaja) peab esitama
ostudokumendi vai selle koopia ja muud mdistlikud kinnitused, mis vdimaldavad tuvastada,
et tegu on miUja poolt mildud tootega, millel on kehtiv garantii.

12.0stja on kohustatud esitama péhjendatud reklamatsiooni toote voi teenuse kohta
vahemalt kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis. Reklamatsiooniga peavad kaasas
olema piisavad tdendusmaterjalid (fotod, videod jms). Muujal on 6igus nduda lisainfot voi
ligipaasu tootele, et kontrollida reklamatsiooni pdhjendatust.

13.Mudja vastab reklamatsioonile 14 (neliteist) kalendripaeva jooksul. Juhul, kui
reklamatsioonile vastamine eeldab tehnilise ekspertiisi tegemist, vastab muuja
reklamatsioonile parast ekspertiisitulemuste selgumist kuid mitte hiljem kui 30 (kolmekimne)
kalendripaeva jooksul.

14.Kui mudja arvates ei ole reklamatsioon pdhjendatud, saadab ta ostjale pdhistatud vastuse
30 (kolmekumne) kalendripaeva jooksul.

15.Garantii korras valja vahetatud tootele vdi toote osale hakkab garantii kulgema selle
Uleandmise paevast.

16.Garantii korras hooldust voi valjavahetamist vajav toode peab olema piisavalt puhas.
17.Muugigarantii ei kehti, kui:

17.1. Toodet ei paigaldanud muudja. Kui paigaldustoéid tegi teine ettevote voi ostja,
l&heb vastutus toote paigaldamisega seotud puuduste ja mittevastavuste eest Ule t66
tegijale voi ostjale.



17.2. Kui ostja ei ole muijat teavitanud seaduses vdi kaesolevates Uldtingimustes
satestatud tahtaja jooksul

17.3. ostja ei tee vea/puuduse korvaldamiseks koostddd, jatab esitamata vajaliku
lisainfo ja tdendusmaterjali (fotod, videod jms.) ning ei esita reklamatsiooniakti;

17 .4. toote aluspinda voi kandekonstruktsiooni, millele toode on paigaldatud, on
ligutatud, see on deformeerunud, kokku vajunud vdi muul viisil muudetud, sh
garantiiperioodi valtel on tehtud parandusi, Umberehitusi (nt. sanitaartehniliste voi
elektriliste muudatuste tegemiseks, péranda voi seintega seotud viimistlustodd, mille
tegemine eeldab tasapinna ajutist Umberpaigutamist) ja/voi taiendused. Selliste
remonttdode ja muudatuste tagajarjel tekkinud muutuste ja kahjustuste eest vastutab
ostja;

17.5. muUja ei vastuta toote mootevigade eest, kui toode on valmistatud ostja poolt
esitatud modtude jargi;

17.6. vaaramatu jéu (Uleujutus, orkaan, maavarin, piksetabamus vms) tagajarjel
tekkinud kahjustused,;

17.7. toote kasutamise kaigus tekkinud kahjustused ja/vdi defektid, mis on tingitud
kasutus- ja hooldusjuhendi nduete eiramisest (kokkupuude aarmuslike
temperatuuridega, ekstreemsete ilmastikutingimustega, ultraviolettkiirgusega (kvartsi
puhul), fudsiline vdi keemiline vaarkasutus, kokkupuude hapete voi leelistega,
ebapiisava hoolduse tagajarjel tekkinud maardumine ja kahjustus, I6ikamise,
kriimustamise, kokkuporke, 160gi voi muu tugeva jou tagajarjel tekkinud mehaanilised
kahjustused, vms).

17.8. ostja poolt tootele lisatud detailide voi konstruktsiooni muutmise tottu tekkinud
kahjustused;

17.9. puudustele, mille kohta ei ole esitatud vahemalt kirjalikku taasesitatavas vormis
reklamatsiooni;

17.10.puudustele, millest on ostjat tootmise vai paigalduse kaigus informeeritud ja
mida ostja on aktsepteerinud Uleandmisaktiga voi mille hinda on alandatud;

17.11. materjali tekstuuri, mustri- ja toonierinevustele. Muuja kasutab nii 100%
looduslikke materjale kui ka materjale, mis on valmistatud enam kui 90% looduslikest
materjalidest, mistéttu voivad valmistoode ja naidis Uksteisest erineda. Erinevused
esteetilises valjanagemises on osa selliste materjalide loomulikest omadustest, mis ei
vahenda materjali funktsionaalsust ja mida ei saa seet6ttu pidada mittevastavuseks;

17.12. tootel olevad hooldusvahenditega puhastatavad plekid (sérmejaljed vdi muud
tavaparasest kasutamisest tingitud ajutised plekid);

17.13. kvartsist valmistatud tootele, mida on kasutatud valistingimustes;

17.14. optimaalsest soovituslikust ruumitemperatuurist (minimaalselt +15°C)
madalama temperatuuri tingimustes paigaldatud silikoonil iimnenud vead ja/voi
puudused;

17.15. avalikesse voi arihoonetesse (restoranid, hotellid, lennujaamad,
kaubanduskeskused, majutuskorterid voi kortermajade Uldkasutatavad alad vms)
paigaldatud toodetele intensiivsest voi hoolimatust kasutusest tekkinud kahjustustele;

18.Muugigarantii ei kehti kui toote/teenuse garantiiaeg on médédunud;



19.Kui midja arvates ei ole reklamatsioon pohjendatud, saadab ta ostjale péhistatud
vastuse.

20.Vaidluste lahendamisel teevad pooled kdik endast oleneva, et jbuda kokkuleppele.
Kokkuleppele mittejobudmisel lahendatakse vaidlus Eesti kohtus vastavalt Eesti digusele ja
kaesolevatele uldtingimustele.



